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Nombre: 
ALERTCOPS - Alerta sobre Delitos

Acrónimo: 
ALERTCOPS

Publicador: 
Ministerio del Interior

Descripción: 
  AlertCops es el servicio de alertas de seguridad ciudadana de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFCCSE).

Descripción detallada: 

AlertCops es el servicio de alertas de seguridad ciudadana de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado (FFCCSE)
El objetivo es universalizar el acceso a los servicios públicos de seguridad ciudadana, de modo que cualquier persona, con
independencia de su idioma, origen o de sus discapacidades auditivas o vocales pueda comunicar a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado (Policía y Guardia Civil) una alerta sobre un acto delictivo o incidencia de seguridad del que está siendo
víctima o testigo.

Una vez completado el proceso de registro y validado el acceso, con un código que será remitido por SMS al número del
teléfono móvil, la aplicación muestra una pantalla principal con las siguientes opciones, que pueden ser seleccionadas
pulsando el icono correspondiente:

Este servicio permite que, desde un dispositivo móvil "smartphone", un ciudadano pueda enviar una alerta directamente a los
cuerpos policiales, de una forma sencilla e intuitiva, con el objetivo de ser atendido de manera rápida y eficiente.

Los beneficios de AlertCops son:

Facilitar un nuevo canal de comunicación entre los ciudadanos y las FFCCSE, complementario a los existentes
Ofrecer a las personas extranjeras que visiten o residan en nuestro país un canal en su idioma para acceder a los
servicios de emergencia de seguridad
Mejorar los tiempos de respuesta al ciudadano y del proceso de información
Agilizar el protocolo de demanda de información y respuesta, obteniendo desde el inicio información del demandante
de ayuda, tales como: posicionamiento, tipo de incidente que está sufriendo u otros datos relevantes
Garantizar la accesibilidad a estos servicios de personas con discapacidades de comunicación.

Normativa relacionada: 
La Secretaría de Estado de Seguridad, como responsable del portal de acceso al ciudadano MiAlertCops y a la aplicación de
movilidad ALERTCOPS (en adelante, conjuntamente denominados como SIMASC), pone a disposición de los usuarios el
presente documento con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Ley 34/2002, de Servicios de la
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico (LSSI-CE), y en especial, informarles sobre las condiciones de uso de
ambos recursos tecnológicos.

Red de Origen: 
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Organismos destinatarios: 
Toda la Ciudadania

Alta: 
  El servicio AlertCops consta de una aplicación móvil que se instala en el terminal móvil "smartphone". Si es la primera vez
que utiliza la aplicación, pulse "Regístrate" para darse de alta, rellenándose lo datos personales requeridos.Para completar el
proceso de registro, recibirá un código de validación a través de un mensaje de texto SMS. Este código, junto con sus datos
de identificación y clave, asegura que sólo usted y desde el terminal móvil registrado, podrá comunicar alertas de seguridad.

URL información: 
https://sismac.ses.mir.es/mialertcops/info/info.xhtml

Mail: 
alertcops@interior.es

URL servicio: 
https://sismac.ses.mir.es/mialertcops/
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